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Faster-Food (Concept marketing;

Le fast-food n’existe plus, méme pour une frite et un Cocail amive parfois d’attendre
20 minutes

Voila mon concept gui fait gagner du temps aux gens qui doivent manger en pew de
temps et fait gagner de ’argent aux restaurants fast-food: 1e « fast-pass » pour les
restaurants fast-food (et les restaurants en genéral)

1 ya trois possibilités pour réaliser ce concept. La premiére solution concerne les
restaurants fast-food qui n’ont pas de bomes de commande et ou I'on fait la queue
nommalement pour payer ala caisse. Lorsque la queue devient longue (chaque
restaurant peut déterminer a partir de combien de clients c’est le cas), une caisse
supplémentaire est ouverte 1a caisse « faster-food ». Chague restaurant peut alors
déterminer le prix qu’il faut payer en plus pour passer sa commande a cette caisse
(par exemple 50 centimes; exemple que je garde pour le reste dema description)
Imaginons qu'il y ai dans ce restaurant par exemple 6 caisses avecla caisse faster-
food incluse. Chague restavrant peut alors déterminer la priorité que gagne le client
dela caisse faster-food en payantles 50 centimes en plus du prix de sa commande
Par exemple lorsque 5 clients qui n’ ont pas payé ala caisse faster-food, mais a une
caisse nonmale, ont commandé, le client qui a payéa la caisse faster-food passe en
troisieme position surla liste des sz clients et ce sans fairela queue des caisses non-
faster-food. Le mode de passage en prionté peut étre déterminé par chague restaurant.
T est également possible au restaurant delaisser cette caisse towjours ouverteafin que
le client puisse déterminer lui-méme quand la queue estassez longue pour payer 50
centimes afin de passer en prionté

La troisigme possibilité est de demander a chaque clientd une caisse nonmale non-
faster-food & la fin de sa commande s’il soubaite payer I’option faster-food. La
personne ala caisse ne le demandera probablement que lorsqu’il juge que la queue
est suffisamiment longue pour que ¢a vaille le coup de payer 50 centimes pour passer
en priorité; il est donc auss important que le client soit informeé de cette option pour
pouvoir la choisir méme s'il n’est pas demandé par la personne & la caisse

Pour les restaurants o les commandes se fonta une borne le concept estle méme. La
premiére option est de donner a chague client 1a possibilité a la fin de sa commande
de payer par exemple 50 centimes en plus pour passer en priorité. La seconde est
qu'il existe une borne faster-food qui n'ouvre que i les queues sont longues (cas
détermingé par le restavrant comume dans les restaurants sans bornes de commandes)
La troisiéme est quune bormne faster-food est ouverte tout 1e temps et que le client
peut détenminer lui-méme quand la queue est assez longue pour aller & cette bome ol
il doit payer les 50 centimes en plus afin de passer en priorité
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